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1. Allgemeines

1.1

Die Beriicksichtigung der Hygienevorschriften, der geltenden
Abstandsregeln und der weiteren Arbeitsschutzstandards SARS-CoV-2
(BMAS) ist durch den Veranstalter wiahrend der gesamten
Produktionsdauer zu gewahrleisten.

1.2

1.3

14

1.5

1.6

Personen mit einem héheren Risiko

(www.rki.de/DE/Content/InfAZ /N /Neuartiges Coronavirus/Risikogruppen.html)
fiir einen schweren COVID-19-Krankheitsverlauf (Erkrankungen des
Atmungssystems), wird empfohlen, nicht an der Veranstaltung teilzunehmen.

Der Veranstalter und in der Folge alle Gewerke informieren vorab die
Besucher*innen und die jeweiligen Beschaftigten schriftlich und spezifisch tiber
alle getroffenen/relevanten Schutzmafinahmen, die von allen Beteiligten wahrend
der Aufbau-, der Durchfiihrungs- und der Abbauphase der Veranstaltung
eingehalten werden miissen.

Zudem informieren der Veranstalter und in der Folge alle Gewerke vorab die
Besucher*innen und die jeweiligen Beschaftigten schriftlich und spezifisch tber
Vorgaben und Verfahrensweisen bei Auftreten eines COVID-19-Falles.

Auf die fiir die Veranstaltung gemafd Hygienekonzept geltenden
Verhaltensrichtlinien ist an allen neuralgischen Punkten des Veranstaltungsortes
allgemeinverstandlich und barrierefrei mittels Hinweistafeln hinzuweisen (Ein-
und Ausgdnge, Sanitdranlagen, Veranstaltungsbereich).

Die in der Infektionsschutzverordnung genannte Formulierung "zeitgleich
Anwesende" bezieht sich auf simtliche anwesenden Personen und schlief3t
Beschiftigte sowie Besucher*innen gleichermafen ein.

2. Hygienemafdnahmen

2.1

Vor Veranstaltungsbeginn ist ein Reinigungsplan zu erstellen, aus dem klar
hervorgeht, welche Bereiche wie haufig und womit gereinigt werden. Bei
mehrtagigen Veranstaltungen mussen die Reinigungsarbeiten am Ende jedes
Veranstaltungstages stattfinden.

2.2

2.3

2.4

2.5

Samtliche Handkontaktflachen sind vor Beginn der Veranstaltung zu reinigen
(insbesondere Turklinken, Handlaufe, Tasten im Fahrstuhl, Tischoberflachen, etc.).
Handkontaktflachen mit intensivem Handkontakt im Laufe eines Tages sind mehrfach
zu reinigen.

Bodenflachen missen arbeitstaglich und bei grofiem Personenaufkommen zusatzlich
nach optischem Verunreinigungsgrad gereinigt werden. Eine Desinfektion dieser
Flachen ist nicht erforderlich.

Alle Beschéftigten reinigen sich vor Dienstbeginn die Hande. Alle Besucher*innen
der Veranstaltung reinigen bzw. ggfs. desinfizieren sich im Rahmen der
Akkreditierung die Hande. Hygienerahmenkonzept: Leitfaden fur sichere
Veranstaltungen in Berlin wéahrend der Corona-Pandemie 4/11

An sémtlichen Ein- und Ausgédngen und neuralgischen Stellen des Veranstaltungsortes
sind wahrend der gesamten Produktionsdauer Spender mit Desinfektionsmittel gut
sichtbar zu installieren.
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2.6

2.7

Personal mit Géstekontakt hat in geschlossenen Rdumen eine Mund-Nasen-
Bedeckung zu tragen, vgl. § 4 Abs. 1 der SARS-CoV-2-Infektionsschutzverordnung.
Zuwiderhandlungen kénnen zum Ausschluss von Personen fihren.

Auf Veranstaltungen gilt fir Besucher*innen keine Pflicht zum Tragen einer Mund-
Nasen-Bedeckung, vgl. Punkt 2.4.3 der Orientierungshilfe flir Gewerbe. Das Tragen
wird jedoch dringend empfohlen. Dem Veranstalter wird demgemald empfohlen,
ausreichend geeignete Mund-Nasen-Bedeckungen vorzuhalten, wenn Besucher*innen
keine eigene mit sich fuhren.

3. Veranstaltungsort/Flichennutzung

3.1

Im/am Veranstaltungsort werden Abstandsdefinition und -kontrolle nach
folgenden Flachen ausdifferenziert:

e Veranstaltungs- /Sozialflachen

e Bewegungsflachen

e Sonderflachen
Der Veranstaltungsort ist, sofern maoglich, in Flachen/Zonen/Raume zu
unterteilen, um eine kontrollierte Verteilung der Besucher*innen zu erreichen.
Hierbei sind Flachenuberlastungen, Staus oder eine hohe Personendichte zu
vermeiden. Eine Kapazitatsplanung im Vorfeld kann hierbei unterstttzen (bspw.
VVorabanmeldung fur einzelne VVortrage).

3.2

Veranstaltungs-/Sozialflachen = Bereiche in denen Besucher*innen sich langer
station&r aufhalten und daher vom Risiko eines langerfristigen Personenkontaktes
ausgegangen werden muss, wie bspw. Veranstaltungsbereiche, Cateringbereiche,
Akkreditierung, Garderobenflachen, Sanitaranlagen. Hier sind geeignete MaRnahmen
zu treffen, um die Einhaltung des Mindestabstands von 1,5 m zwischen
Besucher*innen und die weitestgehende Einhaltung der maximal fur die jeweilige
Flache zugelassenen Personenanzahl sicherzustellen. Fir Veranstaltungsbereiche sind
im Rahmen der Bestuhlungspléne entsprechend dimensionierte Sitzabstdnde und
Durchgangsbreiten einzuplanen. Empfohlen wird eine Bemessung von 3m? je
Besucher*in, bzw. bei Veranstaltungen mit festen Stuhlreihen eine
Reilverschlussbelegung jedes dritten Stuhls in jeder zweiten Reihe. In Bereichen, in
denen es zu Schlangenbildungen kommen kann (z.B. Zugang zu
Veranstaltungsbereichen oder Cateringstationen) ist durch Personal und/oder
Einrichtungen (z.B. Bodenmarkierungen, Absperrbander) der Mindestabstand so weit
wie moglich zu gewadbhrleisten. Der Zugang zu Sanitaranlagen muss durch Personal
und/oder Einrichtungen (z.B. Bodenmarkierungen, Absperrbander) derart gesteuert
werden, dass der Mindestabstand so weit wie mdglich gewéhrleistet werden kann. Die
Anzahl der WCKabinen, Urinale und Waschbecken ist — sofern méglich — derart
aufzuteilen, dass der Mindestabstand gewahrleistet werden kann.
Hygienerahmenkonzept: Leitfaden fur sichere Veranstaltungen in Berlin wéhrend der
Corona-Pandemie 5/11
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Bewegungsflachen = Bereiche eines Veranstaltungsortes, in denen Besucher*innen
sich zu jeweiligen Veranstaltungsinhalten und -abschnitten bewegen, wie bspw. Flure,
Treppenhduser, Flucht- und Rettungswege. Hier sind die Besucher*innen durch den
Veranstalter dazu anzuhalten, die allgemein geltenden Abstandsregeln und
Hygieneempfehlungen des RKI zu beachten.

Sonderflachen = Zugang, Einlass, Akkreditierung, Garderobe, Bereiche fir
Raucher*innen. Um den Mindestabstand von 1,5 m jederzeit zu gewéhrleisten, sind
hier zusatzliche MalRnahmen erforderlich: geeignete Methoden zur Zugangssteuerung
durch Sicherheits- und Ordnungspersonal (SOP) und/oder entsprechende ,,technische*
Einrichtungen (Bodenmarkierungen, Raumtrenner, Personenvereinzelungssysteme,
Ampelsysteme etc.).

Den Akteuren der Veranstaltung (Kunstler*innen, Moderator*innen, Musiker*innen,
Redner*innen, Talkgaste etc.) werden — soweit raumlich méglich — separate und
gekennzeichnete Garderobenraume/-flachen zugewiesen.

Veranstaltungen sind geméaR 8§ 2 Abs. 2 der SARS-CoV-2-Infektionsschutzverordnung
in ausreichend durchlifteten Rdumen durchzufihren. Liftungsanlagen sind dauerhaft
von Umluft auf Zuluft zu schalten. Die Luftung ist in allen klimatisierten Raumen auf
maximalen Luftaustausch einzustellen. Bei Bedarf ist in regelmaRigen Absténden eine
StoRluftung vorzunehmen, Aerosole im Raum sind zu minimieren.

Eine Verwirbelung bzw. Aerosolisierung von Atemluft ist zu vermeiden.

4. Einladungsmanagement

4.1

Einladungen/Teilnahme-Bestatigungen sollten nach Mdglichkeit
digital/elektronisch erfolgen, um den kontaktlosen Zugang zur Veranstaltung
(mittels personalisierter Tickets/Ausweise mit QR-Codes/Barcodes/RFID) zu
ermaoglichen.

4.2

4.3

Alle Besucher*innen werden entsprechend im Vorfeld durch den Veranstalter mit
privaten Kontaktdaten (\Vor- und Familienname, vollstandige Anschrift oder E-Mail-
Adresse, Telefonnummer) sowie Anwesenheitszeit und gegebenenfalls Platz- oder
Tischnummer (8 3 Abs. 1 und 2 der SARS-CoV-2-Infektionsschutzverordnung)
erfasst, um mogliche Infektionsketten spater nachverfolgen und eingrenzen zu
konnen. Auf die schon vorhandenen Daten aus der Ticketbuchung kann, ggf. erganzt
um weitere notwendige Daten, zurtickgegriffen werden (Punkt 2.4.2 der
Orientierungshilfe). Bei begriindetem Bedarf sind die Daten ausschlie3lich den
Gesundheitsbehdrden zur Verfligung zu stellen. Eine Einwilligung zur
Datenspeicherung ist jeweils einzuholen (gemal VVorgaben der DSGVO).

Um gréRere Warteschlangen im Einlassbereich zu vermeiden, ist bei grof3eren
Gaéstezahlen die Vergabe von individuellen Einlasszeiten zu priifen (Zeitfenster-
Tickets analog zu Museen).

5. An-/Abreise

5.1

Ggfs. sind aktuell gultige Einreisebeschrankungen flir Personen aus
Risikogebieten zu bertcksichtigen.
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5.2  Empfohlener Anreisemodus ist aktuell der Individualverkehr — der Veranstalter
verzichtet auf die Férderung von Gruppenanreisen und verweist im Vorfeld der
Veranstaltung auf die geltenden Reisebestimmungen (Bahnverkehr, Flugverkehr,
OPNV).

5.3  Taxi-Vereinigungen sollten tber die Veranstaltung und das entsprechend zu
erwartenden Fahrgastaufkommen im Vorfeld informiert werden.

5.4  Bei Shuttlebussen sind maximale Kapazitaten (Hygienekonzepte der
Transportgesellschaften) und die geltenden Abstandsregeln einzuhalten.

5.5  Generell ist eine grofitmogliche Entzerrung der anreisenden Besucher*innen zu
planen - sofern moglich unter Einrichtung von Wartebereichen vor dem
Veranstaltungsort, in denen mittels Bodenmarkierungen, und/oder Kordeln,
Flatterbéndern etc. fur die Einhaltung der geltenden Abstandsregeln Sorge getragen
wird.

6. Einlass/Auslass

6.1 Im Rahmen der Ein- und Auslasskontrolle muss sichergestellt werden, dass die
maximal zul&ssige Personenanzahl auf den jeweiligen Flachen nicht langer als
kurzzeitig Gberschritten wird. Diese muss nicht zwingend personeniiberwacht
sein, sofern die Zutrittsbeschrankung zu jedem Zeitpunkt sichergestellt werden
kann. Unbefugte bzw. nicht akkreditierte Personen erhalten keinen Zutritt zur
Veranstaltungsflache.

6.2  Ein- und Ausgéange zum Veranstaltungsort sind nach Mdglichkeit getrennt
voneinander vorzusehen und ausreichend zu kennzeichnen.

6.3  Essind geeignete Methoden zur abstandsregelungskonformen Ein- und
Auslasssteuerung (Bodenmarkierungen, Raumtrenner, Personenvereinzelungssysteme,
Ampelsysteme, Pull-Prinzipe, etc.) vorzuhalten. Die Laufwege sind zu definieren und
zu kennzeichnen, um den Personenfluss reibungslos zu steuern (Einbahnsystem wo
maoglich, Abstandsmarkierungen, Abstandshalter). Gegenlaufigen Personenstréme
sind entsprechend zu vermeiden.

6.4  Hinsichtlich der Veranstaltungsbereiche ist ausreichend Platz fir Warteschlangen
einzuplanen sowie kontrollierte Zugangsbeschrankungen einzurichten (bspw.
Kontrolle via SOP).

6.5 Symptomatische Personen dirfen den Veranstaltungsort nicht betreten. Bei Auftreten
von Symptomen innerhalb des Veranstaltungsortes sind die betreffenden Personen des
Veranstaltungsortes zu verweisen. Hygienerahmenkonzept: Leitfaden fir sichere
Veranstaltungen in Berlin wahrend der Corona-Pandemie 7/11

6.6  Ggfs. sind im Rahmen des Auslasses weitere Turen/Notausgénge etc. mit in die
Besucher*innen-Lenkung einzubinden (inkl. Besetzung durch SOP)
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7. Check-in (AkKkreditierung/Ticketkontrolle/Garderobe)

7.1

Die Ticket- bzw. Einlasskontrolle erfolgt kontaktlos und elektronisch. Bei
Nachmeldungen vor Ort im Zuge der Akkreditierung werden auch hier diese
Besucher*innen durch den Veranstalter mit privaten Kontaktdaten (Vor- und
Familienname, vollstandige Anschrift oder E-Mail-Adresse, Telefonnummer)
sowie Anwesenheitszeit und gegebenenfalls Platz- oder Tischnummer (§ 3 Abs. 1
und 2 der SARS-CoV-2-Infektionsschutzverordnung) erfasst. Eine Einwilligung
zur Datenspeicherung ist auch hier jeweils einzuholen (gemaf’ VVorgaben der
DSGVO).

7.2

7.3

7.4

Garderobenmarken sind im Idealfall kontaktlos auszuh&ndigen (z.B. digitale
Garderobenmarken). Alternativ sind Einweg-Papiernummern zu verwenden. Vom und
fiir das Garderoben- und Akkreditierungspersonal sind Mindestabstédnde einzuhalten
und Schutzausriistung gemaR 7.4. einzusetzen.

Die Garderobenbelegung erfolgt entsprechend der FlachengroRRe und basierend auf
den geltenden Abstandsregeln. Sofern dies nicht maéglich ist, wird kein
Garderobenservice angeboten.

Der Einsatz von Schutzausriistung ist wie folgt fur alle Beschéftigten im Bereich
Akkreditierung/Ticketkontrolle/Garderobe zu planen: Mund-Nasen-Bedeckung,
regelmaRige und in erhohter Frequenz stattfindende Handdesinfektion.

8. Produktion

Um eine Rickverfolgung moglicher Infektionsketten zu ermdglichen wird eine
elektronische Registrierung aller beteiligten Gewerke und Dienstleister bzw.
deren Beschaftigten durchgefihrt. Alle relevanten privaten Kontaktdaten (\Vor-
und Familienname, vollstandige Anschrift oder E-Mail-Adresse,
Telefonnummer) sowie Anwesenheitszeit und gegebenenfalls Platz- oder
Tischnummer (8 3 Abs. 1 und 2 der SARS-CoV-2-Infektionsschutzverordnung)
werden erfasst/dokumentiert und sind im Nachgang bei begrindetem Bedarf
(unter Einhaltung des Datenschutzes) ausschlief3lich den Gesundheitsbehdrden
zur Verfigung zu stellen. Eine Einwilligung zur Datenspeicherung ist auch hier
jeweils einzuholen (gemaR Vorgaben der DSGVO).

Die Anzahl der gleichzeitig tatigen Personen innerhalb des Veranstaltungsortes wird
durch eine Entzerrung bereits wahrend der Auf- und Abbauarbeiten sowie durch
Bildung kleinerer Arbeitsgruppen mit zeitlich fest definierten Arbeitsbereichen
reduziert.

Die Akkreditierung zum Produktionsbereich wird ausschlieRlich Personen gewahrt,
deren Arbeitsplatz dort unmittelbar verortet ist. Die Ausgabestelle fir entsprechende
Arbeitsausweise ist raumlich in einem separierten/geschitzten Bereich anzusiedeln.
Hygienerahmenkonzept: Leitfaden fur sichere Veranstaltungen in Berlin wéhrend der
Corona-Pandemie 8/11

Im Anschluss an die Registrierung erfolgt fiir jeden Beschaftigten (organisatorisch in
Kleinstgruppen zu biindeln) eine Einweisung — schriftlich + visuell (barrierefrei) —
die am Veranstaltungsort vorgesehenen HygieneschutzmalRnahmen, Verhaltensregeln,
Verantwortlichkeiten und Ansprechpartner*innen.
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9. Technik

Der Auf-/Abbau der technischen Ausstattung und insbesondere die Anordnung
der Arbeitsplatze (Regieplatz, Verfolger, etc.) erfolgt so weit wie méglich unter
Beachtung der geltenden Abstandsregeln.

Falls am Regieplatz aufgrund von Platzmangel den geltenden Abstandsregeln nicht
entsprochen werden kann, sind Trennschutzwénde einzubauen oder Mund-Nasen-
Bedeckungen zu verwenden. Einander gegentiberliegende Arbeitsplatze sind versetzt
anzuordnen.

Wahrend der Proben und der Veranstaltung sind nur die unmittelbar im
Produktionsbereich tatigen Personen zugelassen

Personliche Gegenstande, Werkzeug, PSA, Funkgeréte etc. sind zu personalisieren
und nicht an Dritte weiterzugeben.

10. Veranstaltungsablauf/Programm

Bei Veranstaltungsablauf und Programmgestaltung ist zu bertcksichtigen, dass
Nahbegegnungen so weit méglich reduziert werden muissen (Podium,
Buhnenkunstler*innen, etc.). Auf Showbuhnen und sonstigen
Prasentationsbereichen sind Stellplane und Laufwege etc. so weit wie mdglich
mit ausreichenden Abstanden zu planen.

Interaktionen unter/mit Besucher*innen sind nur unter sehr strengen, im individuellen
Hygienekonzept darzulegenden Auflagen moglich. Hier steht ,,Vormachen statt
Ausprobieren* im Vordergrund. Displays und Gerite, die fiir das Ausprobieren
notwendig sind, sind nach jeder Nutzung zu reinigen. An (Merchandise-, Sponsoren-,
etc.) Standen, sowie bei Showcases, Attraktionen etc. sind die geltenden
Abstandsregeln einzuhalten.

Es ist daflir Sorge zu tragen, dass die Besucher*innen auch wéhrend der
Veranstaltung (ggfs. via Durchsage) Gber die vorgesehenen Hygiene- und
SchutzmalRnahmen informiert werden.

In geschlossenen Rdumen darf nicht gemeinsam gesungen werden.
Tanzveranstaltungen sind in geschlossenen Raumen nicht gestattet.
Hygienerahmenkonzept: Leitfaden fur sichere Veranstaltungen in Berlin wéhrend der
Corona-Pandemie 9/11

11. Catering

Selbstbedienungsbuffets durfen zur Kontaktvermeidung zwischen
Besucher*innen und wegen der typischerweise offenen Speisen aus Gruinden des
Infektionsschutzes nicht angeboten werden. (8 5 Abs. 6 der SARS-CoV-2-
Infektionsschutzverordnung). Selbstbedienungsbuffets mit bereits vorverpackten
Speisen sind zuléssig, wenn gewahrleistet ist, dass Besucher*innen den
Mindestabstand zueinander einhalten und eine Mund-Nasen-Bedeckung tragen,
solange sie sich nicht am Tisch aufhalten. Gruppenbildung bei der Anbietung
von Speisen und Getranken ist zu vermeiden. DarUber hinaus sind die geltenden
Abstandsregeln einzuhalten (Markierungen am Boden vorsehen).

Um die Ausgabe von Speisen und Getranke zu beschleunigen, sind diese mit gut
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lesbaren Schildern zu versehen. Ggfs. ist die Mdglichkeit zu bargeldlosem Bezahlen
einzurichten.

UbermaRiger Alkoholkonsum sollte unterbunden werden. Er kann dazu fiihren, dass
die Abstandsregeln nicht mehr eingehalten werden. Offensichtlich Angetrunkene
sollten ermahnt und ggf. des Hauses verwiesen werden.

Es sind dezentrale Ausgabestellen einzuplanen, um einer zu hohen Personendichte an
einem Ort entgegenzuwirken (die max. zeitgleiche Personenanzahl im
Cateringbereich ist im Vorfeld festzulegen). Alternativ werden die Speisen und
Getranke auf den Stiihlen/Tischen im Veranstaltungsbereich vollverpackt
bereitgestellt oder tber spezifische Servierformen (bspw. Bauchladen) angeboten.
Spulvorgange fiir gebrauchte Glaser, Besteck und Geschirr sollten moglichst
maschinell mit Temperaturen von 60 Grad Celsius durchgefuhrt werden. Bei
niedrigeren Temperaturen sind entsprechend wirksame Tenside/Spllmittel zu
verwenden. Eine sorgfaltige Reinigung unter Nutzung der ,,Zwei-Becken-Methode*
(bei Verwendung von Handschuhen) kann den Anforderungen gentigen. Beim
Transport und der Lagerung wird eine Kontamination durch geeignete Verpackung
ausgeschlossen.

Der Einsatz von Schutzausriistung ist wie folgt fur alle Beschaftigten im Catering zu
planen: Mund-Nasen-Bedeckung, regelmafiiige und in erhéhter Frequenz stattfindende
Handdesinfektion.

Alle Beschéftigten im Bereich Catering mussen regelméRig in allen nétigen
zusétzlichen HygienemaRnahmen unterwiesen werden. Das regelméaiige
H&ndewaschen und -desinfizieren muss eingeplant und koordiniert werden.

Das Crew-Catering aller Gewerke ist je nach vorhandenen/vorgesehenen Flachen
bedarfsweise gestaffelt zu planen. Hygienerahmenkonzept: Leitfaden fir sichere
Veranstaltungen in Berlin wahrend der Corona-Pandemie 10/11

12. Sicherheits- und Ordnungspersonal (SOP)

12.1

Das SOP uberwacht die Einhaltung der geltenden Abstandsregeln im
Gastebereich und gewahrleistet (ggfs. unter Einsatz von zuséatzlichen mobilen
Streifen) die Vermeidung von Personenstaus bzw. die Auflésung von
Personenansammlungen in Wartebereichen, in den Pausen, vor den
Sanitaranlagen sowie in/an den gastronomischen Einrichtungen. Sollte in einer
Situation die Gefahr drohen, dass die geltenden Abstandsregeln nicht
eingehalten werden konnen, ist von allen anwesenden Personen umgehend die
mitgefliihrte Mund-Nasen-Bedeckung anzulegen.

12.2

12.3

12.4

12.5

Die Verfahrensweisen und Arbeitsablaufe des SOP werden fur den Einlass wenn
maoglich auf kontaktlose Personenkontrolle umgestellt (Bodyscanner /
Metalldetektoren).

Der Zugang zu allen Flachen/Zonen/Rdumen muss vom SOP kontrolliert werden.
Ggfs. unterstiitzen Sitzplatzanweiser das kontrollierte Befuillen und Entleeren von
Sitzbereichen.

Wahrend der gesamten Dauer der Produktion tragt das SOP dafiir Sorge, dass keine
unbefugten Personen das Produktionsgelénde betreten.

Falls eine Gepack- und Taschenkontrolle erforderlich ist, sind ausreichend grof3e
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12.6

12.7

Flachen mit gesonderten Vereinzelungsanlagen vorzusehen.

Der eigentliche Kontrollvorgang muss zeitlich/raumlich entzerrt werden: Das Leeren
der Taschen und Gepackstiicke erfolgt durch die Besucher*innen. Das SOP nimmt
eine Sichtkontrolle vor. Die Wiederaufnahme der Gegenstande nach der Kontrolle
oder Abgabe zur Verwahrung erfolgt durch den/ die Besucher*in.

Der Einsatz von Schutzausriistung ist wie folgt fiir alle Beschaftigten im Bereich SOP
zu planen: Mund-Nasen-Bedeckung, regelméaRige und in erhéhter Frequenz
stattfindende Handdesinfektion.
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